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Reciban un cordial saludo de parte de la Asociacion Nacional de Empleados Piblicos y Privados (ANEP).

De conformidad con lo expuesto en el epigrafe y teniendo en consideracién que nuestra organizacion ya ha
formulado las respectivas denuncias ante el ente auditor interno, y que de tales gestiones hemos informado
a diversas autoridades externas, pues no estamos en presencia de un tema menor, hemos de reiterar que
deviene en impostergable la revision de los acuerdos ya tomados por este ente superior institucional en los

dos siguientes sentidos:

cP

a) Suspension inmediata de la puesta en ejecucion del sistema ERP-SAP, esto debido a que
previamente hemos asistido a una mala planificacion institucional, lo cual estd potenciando la
generacion de un caos institucional y una preocupacion administrativa nacional, que podria
profundizarse en las proximas semanas, con consecuencias directas para el asegurado y para la
persona trabajadora de la Caja.

b) De conformidad con lo anterior, es menester solicitar se valore con cardcter de urgencia, un retorno
temporal a los sistemas administrativos con los cuales funcionaba anteriormente la institucidn. Esto
en el sentido de desarrollar una planificacion adecuada a nivel nacional que permita que las
autoridades de los distintos niveles nacionales y locales puedan realizar una valoracién del modelo

yvalorar su posible verdadera puesta en ejecucion.

¢) No omitimos dejar planteado nuevamente que el 6rgano superior debe valorar la separacién
temporal del Director del Proyecto de Innovacion institucional, como una medida previsional que
envie a la ciudadania una seal de verdadera transparencia, ética y probidad.
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d) Finalmente, hacemos un recuento de los efectos e impactos reales que el sistema esta provocando

en los distintos niveles institucionales. Veamos:
En lo local:

1. Falta de capacitacion a las personas usuarias del nuevo sistema de los distintos servicios del
hospital San Juan de Dios, lo cual parece ser una falencia a nivel nacional, lo cual en principio
resulta en una evidencia real de los fallos operativos del sistema y el grado de autoritarismo con
el cual ha sido impuesto.

2. Funcionarios y funcionarias que no cuentan al dia de hoy con las licencias para los procesos de
compras, lo cual puede generar faltantes de insumos y medicamentos en un corto plazo.

En lo nacional:

1. Cadena de abastecimiento de insumos y medicamentos. Proveedurias reportan interrupcion de
senvicios.

2. Medidas contingenciales se trasladan a servicios de farmacia para el control de pedidos en
Excel.

3. Problemas de ingresos al nuevo sistema y los perfiles no son funcionales.

4. Caja reconoce la suspension del pago de incapacidades y licencias a la poblacion en general y
funcionarios de la CCSS.

5. Se tiene conocimiento de la suspension del pago de viaticos a los compaiieros que trabajan en
los servicios de salud.

6. Unidades tienen suspendido el pago a proveedores por el nuevo ERP.
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7. Recursos Humanos suspendio el adelanto de salarios para las personas trabajadoras que no —
han recibido en tiempo y forma su salario debidamente ganado y el pago de subsidios por

incapacidad, la propia DAGP, indico por escrito que se suspenderian. ( 5___%'_5)
Sin otro particular se suscribe, servidor atento, @
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Secretarig General

cc.: Junta Directiva Nacional (JDN) de la ANEP.

cc.: Compaiieros y compaiiera equipo politico-asesor CCSS, Unidad de Desarrollo Organizacional (UDO), ANEP.
cc: Personal trabajador de la CCSS.

cc.: Medios de comunicacion colectiva.

cc.: Archivo.
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